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OPSTI USLOVI POSLOVANJA I IZNAJMLJIVANJA VOZILA

OPSTE ODREDBE
Clan 1. — Predmet i primena

Ovim Opstim uslovima poslovanja i iznajmljivanja vozila (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se uslovi i nacin
pruzanja usluge iznajmljivanja motornih vozila bez vozaca, prava i obaveze ugovornih strana, nacin rezervacije,
preuzimanja, koriS¢enja i vracanja vozila, nacin placanja i obezbedenja potrazivanja, osiguranje i odgovornost za
Stetu, uslovi otkaza rezervacije, nacin podnoSenja i1 reSavanja reklamacija, kao i druga pitanja od znacaja za
pruzanje rent-a-car usluge.

Pruzalac usluge je DRUSTVO ZA PROMET I USLUGE BALKAN 2001 DOO SABAC, PIB 100087009,
maticni broj 17302396, koje uslugu iznajmljivanja vozila pruza pod poslovnim nazivom/brendom Balkan Rent
a Car (u daljem tekstu: Najmodavac).

Informacije o mestima pruzanja usluge, lokacijama za preuzimanje i vrac¢anje vozila, radnom vremenu i1 kontakt
podacima objavljene su na internet stranici balkanrentacar.rs.

Kontakt za rent-a-car uslugu:

o telefon: +381 66 2 555 00;

o e-mail: rentacar@balkanauto.com;

o lokacija Beograd — Bezanijska kosa: Rajkova 20a;
« lokacija Sabac: Pukovnika Krste Smiljanié¢a 2 J.

Opsti uslovi ¢ine sastavni deo svakog ugovora o najmu vozila zaklju¢enog sa Najmodavcem.

Korisnikom usluge, odnosno Najmoprimcem, smatra se fizicko ili pravno lice koje sa Najmodavcem zakljuci
ugovor o najmu vozila.

Kada je Najmoprimac fizicko lice koje uslugu pribavlja van svoje poslovne ili druge komercijalne delatnosti, na
ugovorni odnos primenjuju se i obavezne odredbe propisa kojima se ureduje zastita potrosaca.
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REZERVACIJA 1 ZAKLJUCENJE UGOVORA
Clan 2. — Rezervacija vozila

Rezervacija vozila moze se izvrSiti putem internet stranice Najmodavca, telefonom, elektronskom postom, ne-
posredno u poslovnom prostoru ili na drugi nacin koji Najmodavac omogucava.

Rezervacija sadrzi naro€ito podatke o:

1. Najmoprimcu;

2. kategoriji odnosno vozilu koje se rezervise;

3. mestu i vremenu preuzimanja;

4. mestu i vremenu vracanja;

5. periodu najma;

6. ceni najma;

7. dodatnim uslugama i opremi, ako su ugovorene;
8. uslovima otkaza rezervacije;

9. wvisini depozita, ako je primenljiv;

10. drugim posebnim uslovima rezervacije.

Rezervacija se smatra potvrdenom kada Najmodavac Najmoprimcu dostavi potvrdu rezervacije.

Podaci i posebni uslovi navedeni u potvrdi rezervacije i ugovoru o najmu imaju prednost u odnosu na ove Opste
uslove u pitanjima koja su njima posebno uredena, pod uslovom da su Najmoprimcu bili dostupni pre zakljucenja
ugovora i da nisu suprotni prinudnim propisima.

Clan 3. — Ugovor o najmu

Za svako iznajmljivanje vozila zakljucuje se ugovor o najmu, odnosno po potrebi izdaje odgovarajuca potvrda
u skladu sa zakonom.

Potpisivanjem ugovora Najmoprimac potvrduje da je pre zakljuCenja ugovora imao moguénost da se upozna sa:

e ovim Opstim uslovima;

e cenom i nac¢inom obracuna usluge;

e visinom depozita;

e obimom osiguranja i eventualnim uceS¢em u Steti;

¢ dodatnim naknadama;

e pravilima kori$¢enja vozila;

e pravilima u slucaju saobracajne nezgode, kvara ili krade;
o uslovima izmene i otkazivanja rezervacije.
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USLOVI KOJE MORA DA ISPUNJAVA VOZAC
Clan 4. — Starost, vozatka dozvola i dokumentacija

Vozilom moze upravljati lice koje:

ima najmanje 21 godinu Zivota;

poseduje vazecu vozacku dozvolu najmanje dve godine;

ispunjava eventualne dodatne uslove za odgovarajucu kategoriju vozila;
navedeno je u ugovoru kao ovlas¢eni vozac.

alb e

Za odredene kategorije, naro€ito vozila vise, premium ili luksuzne klase, Najmodavac moze zahtevati da vozac
ima najmanje 25 godina, pod uslovom da je takav zahtev Najmoprimcu saopsten pre zaklju¢enja ugovora.

Drzavljanin Republike Srbije duzan je da prilikom preuzimanja vozila prilozi vazecu vozacku dozvolu i licnu
kartu ili pasos.

Strani drzavljanin prilaZe pasos i vaze¢u vozacku dozvolu, odnosno medunarodnu vozacku dozvolu kada je ona
potrebna prema vaze¢im propisima.

Clan 5. — Dodatni vozag

Pored Najmoprimca, vozilom moze upravljati i dodatni voza¢ samo ako je izri¢ito naveden u ugovoru o najmu i
ispunjava propisane uslove.

Prijava dodatnog vozaca moze biti predmet dodatne naknade ako je takva naknada navedena u vaze¢em
cenovniku, ponudi ili potvrdi rezervacije.

Najmoprimac odgovara za postupanje svakog dodatnog vozaca kome je omogucio koris¢enje vozila.

DOZVOLJENO KORISCENJE VOZILA
Clan 6. — Namena vozila

Najmoprimac je duzan da vozilo koristi savesno, pazljivo, u skladu sa njegovom namenom, tehni¢kim karakter-
istikama, ugovorom, ovim Opstim uslovima i vaze¢im propisima.

Vozilo se ne sme koristiti:

od strane lica koje nije navedeno u ugovoru kao ovlaS¢eni vozac;

za dalju predaju u najam ili ustupanje tre¢em licu;

3. zataksi prevoz, placeni javni prevoz putnika ili robe, osim ako je Najmodavac to prethodno izri€ito odo-
brio;
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za obuku vozaca;

za trke, brzinska ispitivanja, sportska takmicenja ili testiranja;

za vucu drugog vozila, prikolice ili predmeta bez prethodne saglasnosti Najmodavca;

za prevoz tereta kojim se vozilo preopterecuje ili se moze ostetiti;

van puteva i povrSina primerenih kategoriji i nameni konkretnog vozila;

za izvrSenje protivpravnih radnji;

0. pod dejstvom alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih supstanci ili lekova koji uti¢u na sposobnost uprav-
ljanja;

11. kada je vozac privremeno ili trajno izgubio pravo upravljanja vozilom,;

12. suprotno saobra¢ajnim i drugim propisima drzave na ¢ijoj teritoriji se vozilo koristi.

= 00N U A

Najmoprimac ne sme vrsiti bilo kakve prepravke, intervencije ili zamenu delova i opreme vozila bez prethodne
saglasnosti Najmodavca.

TRAJANJE NAJMA
Clan 7. — Period najma
Minimalni period kratkoro¢nog najma iznosi 24 ¢asa.

Najduzi moguci period ugovorenog koriS¢enja vozila moze biti do pet godina, uz zakljucenje odgovarajuceg
ugovora o dugoro¢nom najmu.

Tacno vreme pocetka i zavrSetka najma utvrduje se ugovorom.

Clan 8. — ProduZenje najma

Najmoprimac koji zeli da produzi period najma duzan je da se obrati Najmodavcu i pribavi njegovu saglasnost,
po pravilu najkasnije 48 ¢asova pre isteka ugovorenog perioda najma.

Produzenje najma vazi tek nakon §to ga Najmodavac potvrdi.

Najmoprimac je duzan da izmiri cenu produzZenog najma i, po potrebi, dopuni odnosno produzi vazenje depozita
ili drugog sredstva obezbedenja.

Nastavak koriS¢enja vozila nakon isteka ugovora bez odobrenja Najmodavca smatra se neovlaséenim koris¢enjem
vozila.
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PREUZIMANJE, DOSTAVA VRACANJE VOZILA
Clan 9. — Preuzimanje vozila

Vozilo se Najmoprimcu predaje u tehnicki ispravnom stanju, sa potrebnom dokumentacijom, zakonom propisa-
nom i ugovorenom dodatnom opremom.

Prilikom preuzimanja utvrduje se stanje vozila, ukljucujuci postojeca vidljiva oSteéenja, stanje goriva i drugu
relevantnu opremu.

Najmoprimac je duzan da prilikom preuzimanja ukaze na svako uoceno oste¢enje koje nije evidentirano.

Clan 10. — Mesto preuzimanja i dostava
Vozilo se moze preuzeti u poslovnim lokacijama Najmodavca ili na drugom ugovorenom mestu.

Preuzimanje vozila na Aerodromu Nikola Tesla moze biti omogucéeno bez dodatne naknade, u skladu sa ak-
tuelnom ponudom Najmodavca.

Dostava vozila na adresu po izboru Najmoprimca moguca je uz prethodni dogovor. Dostava moze biti dodatno
naplac¢ena u zavisnosti od lokacije, pod uslovom da je visina odnosno nacin obracuna naknade Najmoprimcu
saopSten pre ugovaranja usluge.

Preuzimanje ili vracanje vozila van redovnog radnog vremena moguce je uz prethodni dogovor sa
Najmodavcem.

Eventualna dodatna naknada za uslugu van radnog vremena moze se naplatiti samo ako je unapred ugovorena
odnosno objavljena u cenovniku.

Clan 11. — Vracanje vozila
Najmoprimac je duzan da vozilo vrati:

e naugovoreno mesto;

e uugovoreno vreme;

o sa dokumentacijom, kljuevima i opremom sa kojom ga je preuzeo;

e ustanju koje odgovara stanju prilikom preuzimanja, uz uvazavanje redovnog habanja nastalog pravil-
nom upotrebom.

Najmoprimac je duzan da prilikom vracanja prijavi sva ostecenja, kvarove ili druge dogadaje koji su nastali
tokom najma.
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Clan 12. — Ka3njenje prilikom vracanja

Najmoprimac je duzan da bez odlaganja obavesti Najmodavca ako iz opravdanih razloga nije u mogucnosti da
vozilo vrati u ugovoreno vreme.

U slucaju kaSnjenja duzeg od tri ¢asa, Najmodavac ima pravo da obracuna pun dodatni dan najma, prema ugo-
vorenoj odnosno vazecoj ceni.

Eventualna naknada za krace kasnjenje moze se naplatiti samo ako je prethodno jasno utvrdena cenovnikom ili
ugovorom.

CENA, PLACANJE I DEPOZIT
Clan 13. — Cena najma
Cena najma zavisi od:

o kategorije vozila;

e trajanja najma;

e termina najma;

e posebne ponude;

e dodatnih usluga i opreme;

e drugih unapred ugovorenih okolnosti.

Cene vozila mogu biti informativno iskazane u evrima, dok se plac¢anje u Republici Srbiji vrsi u dinarima, u
skladu sa vaze¢im propisima, po kursu odnosno na¢inu obracuna navedenom u cenovniku i potvrdi rezervacije.

Prema objavljenom cenovniku Najmodavca, obracun dinarske protivvrednosti vrsi se po srednjem kursu
Narodne banke Srbije na dan izvr$enja uplate.

Za potroSace, konacna cena mora biti jasno prikazana sa svim porezima i obaveznim troSkovima koji su poznati
u trenutku zakljucenja ugovora.

Dodatni troskovi koji nisu prethodno saopsteni i sa kojima se potrosac nije izri¢ito saglasio ne mogu se nak-
nadno naplatiti samo pozivanjem na ove Opste uslove.

Clan 14. — Depozit
Najmodavac moze kao uslov za predaju vozila zahtevati polaganje depozita.

Prema trenutno objavljenim uslovima, standardni iznosi depozita su:
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Kategorija vozila  Depozit
Gradski automobili 300 EUR
Mali SUV automobili 300 EUR
Premium automobili 500 EUR
Luksuzni automobili 800 EUR

Iznos depozita moze biti drugaciji kod posebne ponude, dugorocnog najma ili pojedinih modela vozila, pod
uslovom da je Najmoprimac o tome obavesten pre zaklju¢enja ugovora.

Nacin polaganja depozita, ukljucujuéi eventualnu rezervaciju sredstava na platnoj kartici, utvrduje se ugovorom
odnosno potvrdom rezervacije.

Depozit predstavlja sredstvo obezbedenja i ne predstavlja unapred priznatu naknadu Stete.

Po okonc¢anju najma, nakon utvrdivanja da Najmoprimac nema neizmirenih obaveza prema Najmodavcu, depozit
odnosno neiskoris¢eni deo depozita vraca se odnosno oslobada.

Najmodavac moze iz depozita naplatiti samo dospele, ugovorene i dokazive obaveze Najmoprimca.

GORIVO I KILOMETRAZA

Clan 15. — Gorivo

Gorivo nije ukljuceno u cenu najma.

Vozilo se po pravilu predaje sa punim rezervoarom i Najmoprimac je duzan da ga vrati sa punim rezervoarom.

Ukoliko vozilo bude vra¢eno sa manjom koli¢inom goriva, Najmodavac moze naplatiti nedostajucu koli¢inu
goriva i eventualnu uslugu dopunjavanja rezervoara, prema unapred objavljenom cenovniku.

Clan 16. — Kilometraza

U standardnu cenu najma Balkan Rent a Car vozila ukljucena je neograni¢ena kilometraza, osim ako je za od-
redenu posebnu, dugoroc¢nu ili drugu individualno ugovorenu ponudu izri¢ito navedeno drugacije.

Svako ogranic¢enje kilometraze i cena prekoracenja moraju biti Najmoprimcu saopsteni pre zakljuenja ugovora.



ﬁ Tekudi rac¢un: 220-47818-04, ProCredit Bank Balkan 2001 d.o.0
. Balkan2001 Kralja Milutina 146, 1500 Sabac, Srbija

Mati¢ni broj: 17302396
PIB: 100087009 +381 (0) 15 319 440 D
Sifra delatnosti: 7120 registracijesa@balkanauto.com &
registracijebg@balkanauto.com
www.balkan2001.rs &

DODATNE USLUGE I OPREMA
Clan 17.

Na zahtev Najmoprimca i u zavisnosti od raspolozivosti, Naymodavac moze omoguciti dodatne usluge 1
opremu, ukljucujuéi narocito:

e dodatnog vozaca;

o decije sediste;

e GPS uredaj;

e zimsku i drugu dodatnu opremu;
e dostavu i preuzimanje vozila;

e druge usluge iz aktuelne ponude.

Dodatna oprema i usluge mogu se dodatno naplacivati prema vaze¢em cenovniku ili individualnoj ponudi.
Najmoprimac odgovara za dodatnu opremu koju je preuzeo na koris¢enje.

Pored drugih dodatnih usluga, Najmoprimac se, u skladu sa vaze¢im zvani¢nim cenovnikom Najmodavca, moze
opredeliti za dodatne opcije smanjenja odnosno iskljucenja svog ucesca u Steti, i to:

1. potpuno iskljucenje ucesca u Steti na vozilu;
2. iskljucenje ucesca u Steti na limarijskim delovima vozila;

3. iskljucenje ucesca u Steti na gumama i staklima vozila.

Izborom i pla¢anjem odgovarajuce dodatne opcije Najmoprimac, u okviru obima izabrane opcije, nema ucesce
u troskovima Stete nastale na vozilu tokom trajanja najma.

Navedene dodatne opcije ne predstavljaju uslugu osiguranja, zakljucenje polise osiguranja niti posredovanje ili
zastupanje u osiguranju, ve¢ ugovorno smanjenje odnosno isklju¢enje obaveze Najmoprimca da ucestvuje u

naknadi odredene Stete prema Najmodavcu.

Cena, obim i uslovi primene svake dodatne opcije odreduju se vaze¢im cenovnikom Najmodavca, ugovorom o
najmu i ovim Opstim uslovima.

KORISCENJE VOZILA U INOSTRANSTVU
Clan 18.
Izlazak iz Republike Srbije dozvoljen je isklju¢ivo uz prethodnu saglasnost Najmodavca.

Najmodavac moze za koriS¢enje vozila u inostranstvu naplatiti dodatnu naknadu i zahtevati dodatnu doku-
mentaciju, osiguranje ili drugo sredstvo obezbedenja.
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Najmoprimac ne sme vozilom prelaziti drzavnu granicu bez prethodne saglasnosti i dokumentacije potrebne za
konkretnu drzavu.

Najmoprimac je duzan da se pridrzava svih propisa drzave u kojoj se vozilo koristi.

ODRZAVANJE I KVAR VOZILA
Clan 19. — Obaveza paZljivog postupanja
Najmoprimac je duzan da se prema vozilu odnosi sa paznjom dobrog domacina odnosno dobrog privrednika.

U toku najma duZzan je da reaguje na upozoravajuce signalizacije vozila i, kada je to objektivno potrebno,
proverava osnovne elemente bitne za bezbednu upotrebu vozila.

Najmoprimac ne sme nastaviti koriS¢enje vozila ukoliko je ocigledno da bi nastavak voznje mogao prouzroko-
vati vecu Stetu ili ugroziti bezbednost.

Clan 20. — Kvar

U slucaju kvara Najmoprimac je duzan da bez odlaganja kontaktira Najmodavca i postupi prema dobijenim
uputstvima.

Najmoprimac nije ovlas¢en da samostalno narucuje popravke vozila, osim u hitnom slucaju kada nije bilo
moguce stupiti u kontakt sa Najmodavcem 1 kada je intervencija bila neophodna radi sprecavanja vece Stete ili
ugrozavanja bezbednosti.

Troskovi neodobrenih popravki ne terete Najmodavca, osim kada su bili objektivno nuzni i opravdani.

Ako kvar nije posledica nepravilnog koriS¢enja vozila od strane Najmoprimca, Najmodavac ¢e, prema
mogucénostima i prirodi kvara, organizovati popravku, pomo¢ ili zamensko vozilo.

OSIGURANJE I ODGOVORNOST ZA STETU
Clan 21. — Osiguranje vozila

Vozila Najmodavca imaju zakonom obavezno osiguranje, a u zavisnosti od vozila 1 ugovorene usluge mogu
imati i odgovarajuce kasko i drugo osiguranje.

Tacan obim osiguranja i eventualno uces¢e Najmoprimcea u Steti utvrduju se ugovorom o najmu, potvrdom
rezervacije, uslovima osiguranja i/ili vaze¢im cenovnikom.
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Clan 22. — UceSce u Steti i franSiza

Kada je za odredenu kategoriju vozila ugovoreno uc¢es¢e Najmoprimca u Steti — fransiza, Najmoprimac odgo-
vara do ugovorenog iznosa fransize, osim kada su ispunjeni uslovi za njegovu punu odgovornost.

Visina franSize i moguénost njenog umanjenja ili otkupa, ako takva moguénost postoji, moraju biti jasno
navedeni u ugovoru, ponudi ili cenovniku.

Depozit i franSiza nisu isto: depozit sluzi kao sredstvo obezbedenja, dok fransSiza predstavlja unapred utvrden
maksimalni deo Stete koji, u slu¢ajevima pokrivenim osiguranjem, moze teretiti Najmoprimca.

Ukoliko se Najmoprimac opredelio za neku od dodatnih opcija smanjenja odnosno iskljuc¢enja ucesca u steti iz
¢lana 17. ovih Opstih uslova, njegovo uc¢eScée u Steti umanjuje se odnosno iskljuc¢uje u obimu koji odgovara iza-
branoj opciji.

Clan 23. — Slu¢ajevi pune odgovornosti

Najmoprimac moze odgovarati za pun iznos nastale Stete kada osiguranje ne pruza pokrice zbog postupanja
Najmoprimca ili ovlas¢enog vozaca, narocito:

1. upravljanja pod uticajem alkohola, droga ili drugih psihoaktivnih supstanci;

2. upravljanja bez odgovarajuce vozacke dozvole;

3. upravljanja od strane neovlaS¢enog vozaca;

4. namernog izazivanja Stete ili grube nepaznje;

5. koris¢enja vozila suprotno ugovorenoj namenti,

6. neprijavljivanja saobracajne nezgode policiji kada je policijski zapisnik potreban za ostvarivanje prava
iz osiguranja;

7. napuStanja mesta nezgode protivno propisima;

8. davanja neistinitih podataka o nastanku Stete;

9. neovlaséenog izlaska vozila iz Republike Srbije;

10. drugog slucaja u kome je prema uslovima konkretne polise osiguranja isklju¢eno pokrice, a razlog

iskljucenja moze se pripisati Najmoprimcu.

Najmoprimac odgovara samo za Stetu koja mu se moze pripisati u skladu sa ugovorom i zakonom.

Clan 24. — Stete koje mogu biti izvan kasko pokric¢a

U zavisnosti od uslova konkretne polise osiguranja, osiguranje moze iskljucivati ili ogranicavati pokrice za po-
jedine vrste oStecenja, kao Sto su:

e oStecenja unutraSnjosti vozila;
o gubitak ili oste¢enje dodatne opreme;
e oStecenja pneumatika i felni;
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e oSteéenja podvozja i kartera;

e oSteCenja nastala sipanjem pogresne vrste goriva;

o oStecenja kvacila ili drugih sklopova nastala nepravilnom upotrebom;
o gubitak kljuCeva ili dokumentacije.

Takvi troskovi mogu se preneti na Najmoprimca samo ako za njih postoji ugovorni i ¢injeni¢ni osnov i ako su
dokumentovani.

Redovno habanje nastalo pravilnim koris¢enjem vozila ne smatra se Stetom.

SAOBRACAJNA NEZGODA, OSTECENJE I KRAPA
Clan 25.

U slucaju saobraéajne nezgode, oStecenja, krade, pokusSaja krade ili drugog Stetnog dogadaja Najmoprimac je
duZzan da:

odmah zaustavi vozilo kada je to bezbedno;

preduzme razumne mere radi spreCavanja nastanka dodatne Stete;

odmah obavesti policiju kada je to propisano ili potrebno za osiguranje;

bez odlaganja obavesti Najmodavca;

ne napusta mesto dogadaja suprotno propisima;

prikupi podatke o drugim ucesnicima i1 svedocima kada je to moguce;
obezbedi policijski zapisnik odnosno drugu potrebnu dokumentaciju;
Najmodavcu dostavi potpun 1 istinit pisani izvestaj o dogadaju;

saraduje sa Najmodavcem i osiguravaju¢im drustvom u postupku obrade Stete.

WX N RN =

Ako zbog propusta Najmoprimca osiguravac opravdano odbije isplatu Stete, Najmoprimac odgovara za Stetu u
obimu u kome je njegov propust doveo do gubitka osiguravajuéeg pokrica.

SAOBRACAJNI PREKRgAJI, PUTARINE I DRUGE OBAVEZE

Clan 26.

Najmoprimac snosi odgovornost za saobra¢ajne prekrsaje, kazne, neplacene putarine, troSkove parkiranja i druge
obaveze nastale u vezi sa korisS¢enjem vozila tokom perioda najma, kada su posledica njegovog postupanja ili

postupanja ovlaséenog vozaca.

Na zahtev policije, suda, organa za prekrsaje, parking sluzbe ili drugog nadleznog organa, Najmodavac moze,
odnosno kada je zakonom obavezan mora, dostaviti podatke potrebne za identifikaciju lica koje je koristilo vozilo.

Najmodavac moze obrac¢unati administrativnu naknadu za obradu prekr$aja samo ako je takva naknada unapred
navedena u cenovniku ili ugovoru.



hBalkanzoo1 Tekudi rac¢un: 220-47818-04, ProCredit Bank . o Balkaﬁn 2001 d.o:o
Matiéni broj: 17302396 Kralja Milutina 146, 1500 Sabac, Srbija
PIB: 100087009 +381 (0) 15 319 440 D
Sifra delatnosti: 7120 registracijesa@balkanauto.com &
registracijebg@balkanauto.com
www.balkan2001.rs &

DOKUMENTA, KL.J UCEVI I IMOVINA NAJMOPRIMCA

Clan 27.

Najmoprimac odgovara za kljuceve, dokumentaciju i opremu vozila koju je preuzeo.

U slucaju gubitka ili oSte¢enja duzan je da bez odlaganja obavesti Najmodavca.

Najmoprimac moze biti zaduzen za stvarne i dokumentovane tro§kove izrade novih kljuceva, dokumenata od-
nosno nabavke izgubljene opreme, kao 1 druge neposredne troSkove nastale usled gubitka, kada za to postoji

njegova odgovornost.

Najmodavac ne odgovara za stvari koje je Najmoprimac ili trece lice ostavilo u vozilu, osim ako je Steta nastala
namerom ili grubom nepaznjom Najmodavca ili ako prinudnim propisom nije odredeno drugacije.

IZMENJENO, OTKAZANOIN EISKORISCENO RENTIRANJE
Clan 28. — Izmena i otkaz rezervacije
Najmoprimac moze zahtevati izmenu ili otkaz rezervacije.

Konkretni uslovi otkazivanja zavise od vrste rezervacije, tarife i vremena otkazivanja i moraju biti
Najmoprimcu saopSteni prilikom rezervacije odnosno navedeni u potvrdi rezervacije.

Ako je za konkretnu rezervaciju oglaseno ili potvrdeno besplatno otkazivanje, Najmodavac nece naplatiti nak-
nadu za otkazivanje pod uslovima pod kojima je ta pogodnost ponudena.

Posebna ,,non-refundable* ili druga tarifa kod koje se naplacuje otkazivanje moze se primeniti samo ako je
Najmoprimac o tome jasno obavesten pre potvrdivanja rezervacije.

Kod ugovora o iznajmljivanju automobila zaklju¢enog na daljinu za tacno odreden datum ili period, potrosac
nema zakonsko pravo na odustanak u roku od 14 dana bez navodenja razloga kada je takav ugovor zakonom

izuzet od prava na odustanak.

Ovo ne uti¢e na povoljnije komercijalno pravo na besplatno otkazivanje koje Najmodavac dobrovoljno ponudi.

DUGOROCNI NAJAM

Clan 29.
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Balkan Rent a Car pruza i usluge dugoro¢nog najma vozila fizickim i pravnim licima.
Kod dugoro¢nog najma posebnim ugovorom narocito se ureduju:

e trajanje najma;

e mesecna naknada;

o ukljucena kilometraza, ako je ogranic¢ena;
e redovno i vanredno odrzavanje;

e registracija vozila;

e osiguranje;

e zamensko vozilo;

o nacin raskida ugovora;

o uslovi zamene vozila;

e druga prava i obaveze ugovornih strana.

Ako je konkretnom ponudom navedeno da su registracija, redovno odrzavanje i kasko osiguranje ukljuceni u
mesec¢nu naknadu, Najmodavac nema pravo da te troSkove naknadno posebno obracuna, osim troskova nastalih

krivicom Najmoprimca ili drugih unapred ugovorenih izuzetaka.

Mogucénost otkupa vozila nakon ili tokom dugoro¢nog najma ne predstavlja automatsko pravo svojine
Najmoprimca. Otkup se vr§i samo na osnovu posebne ponude i odgovarajuc¢eg ugovora o prodaji.

USLUGA VOZILA SA VOZACEM
Clan 30.

Ukoliko Balkan Rent a Car ponudi uslugu vozila sa profesionalnim vozacem, takva usluga predstavlja posebnu
uslugu i njeni uslovi, cena, obim i odgovornost ureduju se posebnom ponudom odnosno ugovorom.

Odredbe ovih Opstih uslova koje se po svojoj prirodi odnose iskljuc¢ivo na upravljanje iznajmljenim vozilom od
strane Najmoprimca ne primenjuju se na uslugu vozila sa vozacem.

REKLAMACIJE I ZASTITA POTROSACA
Clan 31. - Pravo na reklamaciju
Korisnik usluge ima pravo da izjavi reklamaciju na pruzenu uslugu.
Potrosa¢ moze reklamaciju izjaviti:
e neposredno na mestu odredenom za prijem reklamacija;

e pisanim putem,;
o telefonom;
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e clektronskim putem na adresu rentacar@balkanauto.com;
e na drugi nacin dozvoljen zakonom.

Najmodavac je duzan da na prodajnom mestu i internet stranici vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu pri-
jema reklamacija.

Potrosacu se bez odlaganja izdaje pisana ili elektronska potvrda prijema reklamacije, odnosno saopstava broj
pod kojim je reklamacija zavedena.

Najmodavac vodi evidenciju primljenih reklamacija u skladu sa zakonom.

Clan 32. — Rok za odgovor i refavanje reklamacije

Najmodavac je duzan da potroSacu bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem dostavi odgovor.

Odgovor sadrzi narocito:

odluku da 1i se reklamacija prihvata;
obrazloZenje u slu¢aju neprihvatanja;
izjasnjenje o zahtevu potrosaca;

predlog nacina reSavanja reklamacije;

rok za reSavanje, ako je reklamacija prihvacena.

Nk W=

Rok za reSavanje prihvac¢ene reklamacije po pravilu ne moze biti duzi od 15 dana, osim ako vaze¢im propisima
nije odreden drugi rok ili je produzenje izvrSeno na zakonom dozvoljen nacin uz saglasnost potrosaca.

Odbijanje reklamacije ne uti¢e na pravo potrosaca da zastitu svojih prava ostvaruje pred nadleznim organom,
putem vansudskog reSavanja potrosackog spora ili pred sudom.

OBRADA PODATAKA O LICNOSTI I GPS SISTEM
Clan 33.
Najmodavac obraduje podatke o licnosti Najmoprimca i ovlas¢enih vozaca samo u meri potrebnoj za:

o zakljuc¢ivanje i izvrSenje ugovora;
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 identifikaciju korisnika i vozaca;

e naplatu usluge i potrazivanja;

o ispunjavanje zakonskih obaveza;

o zaStitu vozila i imovine;

e ostvarivanje i odbranu pravnih zahteva;

o druge svrhe za koje postoji odgovarajuci pravni osnov.

Pojedina vozila mogu biti opremljena GPS odnosno telematskim sistemima radi zastite vozila, bezbednosti, lo-
ciranja u slucaju krade, pruzanja pomoci i drugih legitimnih svrha, u skladu sa propisima o zastiti podataka o
licnosti.

Namerno iskljucivanje, oste¢enje, uklanjanje ili ometanje GPS ili drugog zastitnog sistema vozila nije
dozvoljeno.

Sama privremena tehnicka nedostupnost GPS signala ne smatra se automatski povredom ugovora od strane
Najmoprimca.

Detaljnije informacije o obradi podataka o licnosti Najmodavac obezbeduje kroz odgovarajuce obavestenje od-
nosno Politiku privatnosti.

PREVREMENI PRESTANAK UGOVORA I POVRACAJ VOZILA
Clan 34.
Najmodavac moze zahtevati hitan povracaj vozila i raskinuti ugovor ako Najmoprimac:

koristi vozilo suprotno ugovoru ili zakonu;

ustupi vozilo neovla§¢enom licu;

ne vrati vozilo nakon isteka ugovora i ne pribavi odobrenje za produzenje;

namerno onemoguci sistem zastite ili pracenja vozila;

koristi vozilo na nac¢in kojim se ozbiljno ugrozava vozilo, ljudi ili imovina;

ne izvrsava dospele ugovorne obaveze, a povreda je takve prirode da opravdava raskid;
ucini drugu bitnu povredu ugovora.

Nk W=

Mere koje Najmodavac preduzima radi povracaja vozila moraju biti u skladu sa zakonom.

Ova odredba ne predstavlja unapred dato odricanje Najmoprimca od zakonskih prava niti ovlascuje
Najmodavca da samovlasno postupa protivno prinudnim propisima.

VISA SILA

Clan 35.
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Nijedna ugovorna strana ne odgovara za neispunjenje obaveze koje je neposredna posledica dogadaja vise sile
koji nije mogla predvideti, spreciti ili otkloniti.

Strana pogodena takvim dogadajem duzna je da drugu stranu obavesti bez nepotrebnog odlaganja i preduzme
razumne mere radi umanjenja posledica.

MERODAVNO PRAVO I RESAVANJE SPOROVA

Clan 36.

Naugovor o najmu i ove Opste uslove primenjuje se pravo Republike Srbije.

Ugovorne strane ¢e eventualne sporove prvenstveno pokusati da reSe sporazumno.

Kada je Najmoprimac potrosac, za reSavanje spora nadlezan je sud odreden prema pravilima vazeceg procesnog
1 potroSackog zakonodavstva, a ovim OpStim uslovima ne ograni¢ava se zakonsko pravo potrosaca u pogledu
mesne nadleznosti.

Potrosa¢ moze koristiti i zakonom predvideni postupak vansudskog resavanja potroSackog spora.

Za sporove izmedu Najmodavca i pravnog lica, preduzetnika ili drugog korisnika koji nema svojstvo potroSaca
ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Sapcu, osim ako je pojedina¢nim ugovorom drugacije odredeno.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 37. — Odnos Opstih uslova, ugovora i cenovnika
Sastavni deo ugovornog odnosa mogu ¢initi:

ugovor 0 hajmu

potvrda rezervacije;

zapisnik o preuzimanju i vracanju vozila;

ovi Opsti uslovi;

vazeci cenovnik;

posebna ponuda odnosno ugovoreni dodatni uslovi;
dokumentacija koja se odnosi na osiguranje, kada je primenljiva.

Nk W=

U slucaju nesaglasnosti, pojedina¢no ugovorene odredbe imaju prednost nad opstim odredbama, pod uslovom
da su zakonite i da su Najmoprimcu saopstene pre zakljucenja ugovora.

Nejasne odredbe ugovora sa potroSacem tumace se u skladu sa propisima o zastiti potrosaca.
Clan 38. — Izmene Opstih uslova

Najmodavac moze menjati ove Opste uslove za buduce ugovore.
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Izmenjeni Opsti uslovi ne mogu se jednostrano primeniti na ve¢ zakljuceni ugovor na Stetu Najmoprimca.

Za konkretan najam primenjuje se verzija Opstih uslova koja je Najmoprimcu bila dostupna i prihvacena prili-
kom zakljucenja ugovora, osim ako se ugovorne strane naknadno saglase drugacije ili je izmena neophodna radi
neposredne primene prinudnog propisa.

Clan 39. — Objavljivanje i stupanje na snagu

Ovi Opsti uslovi dostupni su u poslovnim prostorima Najmodavca i na internet stranici balkanrentacar.rs.

Ovi Opsti uslovi primenjuju se od 22.01.2025 godine.

BALKAN 2001 DOO SABAC
Balkan Rent a Car



